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Auf diesem Wege bedanken wir uns fir die bestehende gute Zusammenarbeit zwischen dem Max-
Planck-Institut Freiburg, AG Freudenberg, und der Genaxxon Bioscience GmbH.

Die Genaxxon Bioscience GmbH, ein Unternehmen fiir Produkte der molekularbiologischen
Forschung, liefert uns seit vielen Jahren hervorragende Produkte der Spitzenqualitét.

Bezeichnend ist hierbei, dass wir immer termingerecht und auch kurzfristig, speziell bei
Engpéssen, beliefert werden kénnen.

Die Genaxxon Bioscience Verkaufsreprasentantin, Frau Claudia Joseph, zeichnet sich
insbesondere durch ihre kompetente und personliche Beratung aus. Hervorzuheben ist die
flexible und korrekte Kundenbetreuung und die Einhaltung vereinbarter Zusagen, sowie die
gesamte administrative Abwicklung von der Auftragsvergabe bis zur Rechungsstellung.

Im Bereich technischer Support bedanke ich mich fur die hervorragende Zusammenarbeit mit
Herrn Dr. Trondle bei der Beseitigung technischer Probleme bei empfindlicher PCR, die gute
personliche Beratung und viel Hilfsbereitschaft.

Wir sind immer rechtzeitig dartiber informiert worden, wenn ein Fehler in der Produktion fest
gestellt, oder wenn dieser auch nur vermutet wurde. Die Produkte aus dem entsprechenden
Batch wurden, mit dem Hinweis auf einen eventuellen Produktionsfehler, sofort ausgetauscht.
Aufgrund der bisherigen kollegialen Zusammenarbeit, empfehlen wir die Genaxxon Biosience
GmbH als verlésslichen Partner gerne weiter.

Mit freundlichen Griissen,

Dr. Sandrine Tchaptchet
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